
コムチュアコムチュアコムチュアコムチュアCRMセレクトセレクトセレクトセレクト

IBM Lotus Notes を使った営業革新からＣＳ支援まで！

700システムの実績を基に顧客起点のCRM/SFA/CSをご支援
いたします

厳しい経済環境の中、営業革新とCS強化を行い、確実に成長している企業があり
ます。その共通点は「顧客起点の経営を推進し、企業競争力をアップする」こと。企
業競争力の源泉は、「いかにタイムリーに質の高い提案を実施するか」にかかって
います。また、問合せや苦情に対していかに迅速に対応できるかが、CS推進活動
のポイントになっています。

新規顧客を中心にした提案営業の活動フロー

潜在客 見込客 有望客 商談客 優良客

見込客
ＤＢ

ニーズ調査

顧客
ＤＢ

案件
ＤＢ

提案活動

契約活動

カレント活動
ポスト活動

⑧内容、要望、予算、納期等

⑨本音の情報確認

⑩競合内容の確認

⑪他部門も含めた競合対策

⑫スピードを質の向上

⑬成功や失敗の事例の活用

⑭コストの妥当性

⑮状況に応じ早めに手を打つ

⑯品質、コスト、納期確認

⑰追加受注

⑱納入後の評価確認

⑲顧客の深耕

見込客
ＤＢ

新規ﾘｽﾄ新規ﾘｽﾄ

既存ﾘｽﾄ既存ﾘｽﾄ

ハウスリスト化

検証・分析

①受付 ②ﾘｽﾄの重複ﾁｪｯｸ等

③現在状況の把握等

④攻めるべきﾀｰｹﾞｯﾄ

⑤電子ﾒｰﾙ、DM、FAX

⑥見込度の確認

顧客
ＤＢ

案件
ＤＢ

⑦商談案件へUPか
継続的に見込みを
判断

見込客のフォロー 商談客のフォロー

新規客 既存客

攻めるための属性

ターゲットの抽出

アクションの実施

フォローアップの実施

競合情報の収集
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導入メリット

CS向上CS向上 ・製品のサポート情報、問合せ管理、クレーム対応を有効に連携し、迅速
な顧客対応を支援します。是正処置、予防処置にも対応出来ます。

顧客の見える化顧客の見える化 ・生産性を上げるための顧客管理を実現し、顧客を深堀り。営業部門、
サポート部門の顧客対応を一覧でき、効果的な次の一手を実現できます。

営業力強化営業力強化 ・案件進捗、活動履歴、受注予測をリアルタイムに確認でき、受注要因
分析、失注要因分析で現場に即した競合対策を実現できます。

製品コンセプト

最小の入力で最大の効果最小の入力で最大の効果 ・日々の活動を報告するだけで、日報・週報はもちろん、顧客別、製品別、
業種・業界別などの進捗や予測が見え、月報や案件一覧表、生産性分
析資料など、様々な一覧表を重複作業なしで作成できます。

『顧客起点』への変革『顧客起点』への変革 ・「商品を売る」「自分を売る」「サービスを売る」という『企業起点』から、
「顧客の要望を深堀り」「いかにタイムリーに」「質の高い提案をする」と
いう『顧客起点』の活動への変革を支援します。

見える化の推進見える化の推進 ・顧客の課題は何か、社内の対応はどうなっているか、当社の優位性は
どこかなど、現状の見える化は必須です。特に、顧客をキーに情報が一
元化されていることが重要です。

月報出力のイメージ


