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- 「もっと使えるLotus Notesへ」 -

コムチュア株式会社



Copyright (C) 2011 COMTURE CORPORATION. All rights reserved.

1

NotesNotes無料診断サービス無料診断サービス と聞いて、どのようなイメージをお持ちでしょうか？

無料でどこまで
やってくれるの？

何の診断を
してくれるの？

Notesに関する
提案だけなの？

１．はじめに

ウチの状況・環境
わかってんの？

弊社顧客向けアンケートで最も多かった質問です。
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COMTURECOMTURE
IBMIBM Lotus Notes Lotus Notes 無料診断サービス無料診断サービス

とは

「余計な費用と時間を掛けずに、本当のお客様のご要望にお答えできるか？」

という考えからスタートしております。

・「15年以上培ってきたNotesの知識」

・「100社300案件以上のお客様事例」

・「最新の情報とNotes以外の知識」

から、いかに効率良くお客様の資産を生かし

Notesのご提案やその他製品のご提案を視野に入れた

出来る限りのご提案を、と考えております。

１．はじめに
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１．はじめに
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1995年 1996年 1998年 1999年 2000年 2002年 2003年 2004年 2005年 2007年 2008年 2009年

グループウェアグループウェアグループウェアグループウェア事業事業事業事業のののの沿革沿革沿革沿革 1995年年年年4月月月月 – 現在現在現在現在グループウェアグループウェアグループウェアグループウェア事業事業事業事業のののの沿革沿革沿革沿革グループウェアグループウェアグループウェアグループウェア事業事業事業事業のののの沿革沿革沿革沿革 19951995年年年年年年年年44月月月月月月月月 –– 現在現在現在現在現在現在現在現在

人数

1995年 Notes/Dominoビジネス開始

1998年 案件規模拡大によりグループウェア部門を新設

2002年 ビジネス拡大 ワークフロー製品分野の拡大

2003年 IBM社のWebSpherePortalビジネス開始

2004年 ワークフロー対応自社製品「CNAP」の販売を開始 大規模WebSpherePortal案件本格化

2005年 グループウェアソリューション事業拡大

2006年 日本アイ・ビー・エム株式会社との連携で自社製品「Webグループウェア」販売

2007年 CRM/SFAソリューションビジネスを開始

2009年 Notesモバイルアプリケーションビジネスを開始

1997年 2001年 2006年
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１．はじめに

■Domino構築・バージョンアップ主要事例 （2010年度実績：18件中抜粋）

2,500人

6,000人

3,000人

1,200人

1,500人

2,500人

2,000人

6,000人

ユーザ
ー規模

Domino6.5⇒7.0へのVerup

DJX対応

Dominoサーバ拠点集約

30人月某金融機関7

Domino6.5⇒8.5のVerup

NotesアプリVerup改修20DB

新規ポータル開発（Xpages利用）

20人月某公共機関4

Domino6.5⇒8.5へのVerup

NotesアプリVerup改修20DB

クライアント展開（2,000台）

15人月某不動産業5

Domino5.0⇒8.0のVerup

NotesアプリVerup改修50DB

LEIのバージョンアップ対応

50人月某アパレルメーカ3

Notes4.6⇒8.0のVerup

NotesアプリのWeb化（150DB）

Dominoサーバ（10台）

100人月某生命保険会社6

8

2

1

Domino7.0⇒8.0のVerup

一部難易度の高いNotesアプリのVerup改修

ユーザ側でのNotesアプリVerup改修の技術支援

11人月某総合ディベロッパー

Domino6.5⇒７.0へのバージョンアップ

VMWare(仮想化)によるサーバ集約
16人月

某卸業

Domino7.0⇒8.5のVerup

NotesアプリVerup改修80DB
30人月某県庁

備考規模顧客業種
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診断結果 ：問題点と原因の調査・課題の解析と改善提案

＋

＋

１．無料診断とは

お客様ヒアリング情報

IBM提供の情報

コムチュアの知識・経験

お客様の環境や意図に沿わない提案では意味がありません。
ヒアリングさせていただいた業務内容や、Notes/Dominoシステムの運用状況に合う形で
の診断結果・提案を導き出します。
お客様にとっての「最適」を考え、100社あれば100通りの診断結果が出ます。

IBMから多くのNotes/Dominoに関する情報、時には障害情報が出されています。
また弊社に蓄積されているPA契約からの情報もございます。
混在する情報に「お客様ヒアリング情報」を加味し、運用視点・ユーザ視点に立ち仕分けを
行い、最適な設定値や推奨値へアプローチします。

コムチュアには100企業300案件以上の案件・現場の知識と経験があります。
IBM提供の情報とお客様ヒアリング情報を弊社の知識と経験で結びつけ、お客様の業務
内容や問題点解決に最適な診断や他社導入事例を記載します。
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二次診断一次診断

お客様

二次診断回答アポイントメント

弊社

一次診断回答

②日程調整②日程調整

①診断依頼①診断依頼

③ヒアリング③ヒアリング

④回答④回答

経験や他社情報、
最新情報を踏まえ
たヒアリング項目

経験や他社情報、
最新情報を踏まえ
たヒアリング項目

⑤結果報告⑤結果報告

⑥二次依頼⑥二次依頼

お客様要望次第
では、一次診断で

フロー終了

お客様要望次第
では、一次診断で

フロー終了

⑧ヒアリング回答
各種データお渡し

⑧ヒアリング回答
各種データお渡し

⑦詳細ヒアリング
各種データ依頼

⑦詳細ヒアリング
各種データ依頼 ⑨結果報告⑨結果報告

お客様状況、環境
や設定の詳細を

調査した結果報告

お客様状況、環境
や設定の詳細を

調査した結果報告

その後の対応へ

お客様と弊社のアクションフロー

一次診断の結果
からの詳細ヒアリ
ングや、サーバの
各種データの調査

一次診断の結果
からの詳細ヒアリ
ングや、サーバの
各種データの調査

１．無料診断とは

お話いただいた時点でお客様のご要望・問題点が明確な場合、
診断も行いつつ、ご要望・問題点に見合ったご提案を行います。

お話いただいた時点でお客様のご要望・問題点が明確な場合、
診断も行いつつ、ご要望・問題点に見合ったご提案を行います。
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２．診断の流れ

一次診断 一次診断結果 二次診断 二次診断結果アポイントメント その後

今、Lotus Notes/Dominoでお困りではありませんか？

・メールマガジンによるご案内
・ホームページによる告知
・営業からのメール・電話によるご案内

・メールマガジンによるご案内
・ホームページによる告知
・営業からのメール・電話によるご案内

ご案内

お気軽にお申込みください
弊社より一次診断のスケジュールを

確認させていただきます

さあ、一次診断へ
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DB管理

情報共有

・・etc

検索エンジン

外部公開

・・etc

ウィルス対策

アーカイブ

・・etc

サポート体制

災害対策

・・etc

運用・監視

教育

・・etc

貴社にご訪問させていただき、以下の6つの観点からヒアリングを実施させていただきます。

例えば、以下のようなヒアリングをさせて頂きます。

サーバ監視は行っていますか？

ユーザメンテナンスは自動化されていますか？

DBの利用状況は把握されていますか？

・・etc

一次診断の結果ご報告

２．診断の流れ

物理コスト

運用コスト

リソース

ライセンス

・・etc

利便性
(アプリ)

耐障害性利便性
(インフラ)

セキュリティ

一次診断 一次診断結果 二次診断 二次診断結果アポイントメント その後
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２．診断の流れ

ヒアリング結果の点数化

見直しポイントの提示

点数のグラフ化

貴社点数と平均の比較

問題点と原因の調査・課題の解析を行います。

診
断
終
了

お客様の環境・質問の回答から診断結果をご報告させていただきます。

＜一次診断結果（Sample）＞

一次診断 一次診断結果 二次診断 二次診断結果 その後アポイントメント

二次診断へ

・もっと詳しく調べて欲しい！！
・こんな事がしたい！！

利用状況に
問題ありません！！
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二次診断の結果ご報告

２．診断の流れ

Dominoｻｰﾊﾞ設定DominoDominoｻｰﾊﾞ設定ｻｰﾊﾞ設定

サーバログ情報サーバログ情報サーバログ情報

Notes.ini情報Notes.iniNotes.ini情報情報

DB情報DBDB情報情報

お客様要件 お客様環境

一次診断の結果を掘下げたヒアリング＆お客様環境のご提供依頼

適正で効果的な
運用・設定が

行われているか？

一次診断 一次診断結果 二次診断 二次診断結果 その後アポイントメント

一次診断の深堀り一次診断の深堀り一次診断の深堀り

お客様ご要望お客様ご要望お客様ご要望

Notes最新情報NotesNotes最新情報最新情報

業界・他社事例業界・他社事例業界・他社事例

顧客要件に沿う
開発・機能を

有しているか？

より効果的な
改善点

お客様ご提供
環境調査

弊社SEが

繋げます
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◆弊社◆弊社SESEの知恵の知恵

・・200200名の名のSESE
・・NotesNotesのプロによる他アプリ・パッケージのプロによる他アプリ・パッケージ

への強力な移行支援への強力な移行支援
・豊富なサービスメニュー・豊富なサービスメニュー
・モバイル、クラウドなど最新の技術提供・モバイル、クラウドなど最新の技術提供

◆弊社解析ツール群

・サーバ設定解析ツール・サーバ設定解析ツール
・ログ情報解析ツール・ログ情報解析ツール
・・iniini情報解析ツール情報解析ツール

・利用状況調査ツール・利用状況調査ツール
・・WebWeb化自動診断ツール化自動診断ツール

２．診断の流れ

サーバ設定サーバ設定

サーバログ情報サーバログ情報

Notes.iniNotes.ini情報情報

DBDB情報情報 診断の深堀り診断の深堀り

お客様ご要望お客様ご要望最新情報最新情報

業界・他社事例業界・他社事例

最新の情報・弊社の観点からの結果報告とお客様のNotes環境への改善点ご報告

二次診断結果報告書提出
診断結果のご報告

一次診断 一次診断結果 二次診断 二次診断結果アポイントメント その後

さあ、もっと使えるNotesへ
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３．診断ターゲット例

例）物理コストの見直しを実施

※二次診断結果の一部抜粋

・使っていないDomino機能あり！

・ライセンス形態を見直し！

診断結果を受けて、ライセンスを社内で検討！

DominoDominoDominoDominoサーバサーバサーバサーバがががが老朽化老朽化老朽化老朽化したためしたためしたためしたため、、、、DominoDominoDominoDominoVUPVUPVUPVUPをををを検討検討検討検討
サーバ、クライアント共に、ライセンスが切れていた！

クライアントをさらに増やしたいと検討していた！

検討前：Dominiサーバ3台、クライアント600名の場合 検討後

----¥¥¥¥2,250,600 2,250,600 2,250,600 2,250,600 ののののコストコストコストコスト削減削減削減削減

コスト削減に成功！

1,000名以下の企業で「Expressライセンス」」の
適用条件に合致していた為、

当ライセンスに変更可能

一次診断 一次診断結果 二次診断 二次診断結果アポイントメント その後もっと使えるNotesへ
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３．診断ターゲット例

利用していない機能等で出力さ
れ続けるエラーの抑止のヒントを
ご提供します。

※利用状況等を全て踏まえての分析ではない為、推奨値が御社環境に必ず適するわけではありませんが、参考とし
てご利用頂ければと考えております。

サーバ設定に対して対処見直しの余地があ
る設定を特定し、その影響範囲とメリットを
ご提示いたします。

Dominoサーバサーバサーバサーバのののの設定設定設定設定をををを最適化最適化最適化最適化
・現在行われているサーバ設定の再確
認に。

・サーバのチューニングに対するヒント
として利用。

・不要なエラーログの抑止。

環境調査環境調査環境調査環境調査ではではではでは以下以下以下以下のののの作業作業作業作業をををを行行行行いますいますいますいます
・ドミノディレクトリ、及びNotes.iniの情報を収集させて頂き、弊社推奨値と比較した結果をご提示させて頂きます。
・収集の際は御社よりドミノディレクトリ（ユーザ文書/グループ文書を削除したもの）及びnotes.iniのご提供をお願い致します。

（※必要な箇所のみ調査することも可能です）
・ログからエラーを抽出して、設定変更にてチューニングが可能と思われる箇所を特定いたします。

例）サーバ設定の見直しを実施

一次診断 一次診断結果 二次診断 二次診断結果アポイントメント その後もっと使えるNotesへ
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本資料に関するお問合せは下記担当までお願いいたします。

コラボレーションコラボレーションコラボレーションコラボレーション本部本部本部本部 コラボレーションコラボレーションコラボレーションコラボレーション１１１１部部部部
（（（（ 担当担当担当担当 : : : : 川音川音川音川音、、、、中谷中谷中谷中谷、、、、金井金井金井金井））））

TTTTelelelel : 03: 03: 03: 03----5745574557455745----9703970397039703
MailMailMailMail : : : : freefreefreefree_diagnousis_diagnousis_diagnousis_diagnousis@comture.com@comture.com@comture.com@comture.com

〒〒〒〒141141141141----0032003200320032
東京都品川区大崎東京都品川区大崎東京都品川区大崎東京都品川区大崎1111----11111111----2222 ゲートシティゲートシティゲートシティゲートシティ大崎大崎大崎大崎イーストタワーイーストタワーイーストタワーイーストタワー8888階階階階

お問合せ


